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DL 119/2018

Prevede la possibilità, per i contribuenti con una 
controversia tributaria con l’Amministrazione Capitolina 
pendente al 24 ottobre 2018, di risolvere la lite attraverso 
il pagamento di una somma, commisurata al valore della 
controversia nonché al grado e all’esito delle eventuali 
sentenze non ancora passate in giudicato.

OBIETTIVO: incrementare il numero di adesioni da parte di contribuenti

Campione

 3.098 soggetti segmentati in 3 contesti, ciascuno delle quali 
prevedeva un gruppo di trattamento e un gruppo di controllo:

▪ Contesto A: persone fisiche residenti a Roma Capitale;
▪ Contesto B: persone fisiche non residenti a Roma Capitale;
▪ Contesto C: persone giuridiche.

Liti Pendenti
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DL 119/2018

Prevede la possibilità, per i contribuenti con una 
controversia tributaria con l’Amministrazione Capitolina 
pendente al 24 ottobre 2018, di risolvere la lite attraverso 
il pagamento di una somma, commisurata al valore della 
controversia nonché al grado e all’esito delle eventuali 
sentenze non ancora passate in giudicato.

OBIETTIVO: incrementare il numero di adesioni da parte di contribuenti

Campione

 3.098 soggetti segmentati in 3 contesti, ciascuno delle quali 
prevedeva un gruppo di trattamento e un gruppo di controllo:

▪ Contesto A: persone fisiche residenti a Roma Capitale;
▪ Contesto B: persone fisiche non residenti a Roma Capitale;
▪ Contesto C: persone giuridiche.

Liti Pendenti

+108%
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Viaggia, Valida e Vinci

OBIETTIVO: incentivare la vidimazione degli abbonamenti annuali

Contesto di riferimento

Nel contesto attuale della mobilità a Roma, caratterizzato da una ripartizione modale nettamente a favore dell’uso dei mezzi privati 
per gli spostamenti sistematici e non, è sempre più vitale per la città sensibilizzare cittadini e city user verso forme di mobilità 
sostenibile. In quest’opera di sensibilizzazione, Roma Capitale e ATAC promuovono l’iniziativa «Viaggia Valida e Vinci».

avvio campagna

Asse del tempo

Obliterazioni 
abbonamenti per 
tipologia di mezzo
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Contesto di riferimento

I Municipi di Roma Capitale sono incaricati 
dell’accertamento e della riscossione degli importi dovuti 
per i servizi scolastici (mense, trasporti, canoni per asili) per 
le strutture capitoline che insistono sul territorio. 
L’intervento non ha comportato ulteriori costi rispetto 
l’ordinario allestimento e spedizione.

OBIETTIVO: incrementare il tasso di adesione degli inviti a pagamento 

Popolazione

 1.365 soggetti trattati con tre diverse tipologie di messaggio:

▪ Contesto A: persone fisiche residenti a Roma Capitale;
▪ Contesto B: persone fisiche non residenti a Roma Capitale;
▪ Contesto C: persone giuridiche.

TAX COMPLIANCE 
Servizi Scolastici
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Contesto di riferimento

I Municipi di Roma Capitale sono incaricati 
dell’accertamento e della riscossione degli importi dovuti 
per i servizi scolastici (mense, trasporti, canoni per asili) per 
le strutture capitoline che insistono sul territorio. 
L’intervento non ha comportato ulteriori costi rispetto 
l’ordinario allestimento e spedizione.

OBIETTIVO: incrementare il tasso di adesione degli inviti a pagamento 

Popolazione

 1.365 soggetti trattati con tre diverse tipologie di messaggio:

▪ Contesto A: persone fisiche residenti a Roma Capitale;
▪ Contesto B: persone fisiche non residenti a Roma Capitale;
▪ Contesto C: persone giuridiche.

TAX COMPLIANCE 
Servizi Scolastici

+64%
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PARTECIPAZIONE CITTADINA
Bilancio Partecipativo



R
2

Messaggio di Controllo

PARTECIPAZIONE CITTADINA
Bilancio Partecipativo
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Messaggio di Controllo Messaggio più efficace

PARTECIPAZIONE CITTADINA
Bilancio Partecipativo
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Bilancio Partecipativo

+255%





GALVANIC SKIN 
RESPONSE



Eye-tracking



Electroencephalogram (EEG)



DATA DRIVEN EVIDENCE-BASED
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Gruppo di 
Trattamento

Gruppo di 
Controllo

METODO 
CONTROFATTUALE
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2 COLLABORAZIONI ESTERNE

PROFESSORI UNIVERSITÀ ENTI E CENTRI DI RICERCA
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Behavioural Insights Unit Di Atac

Unità di Economia Comportamentale nel mondo
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COVID-19
Soubhik Barari, Guglielmo Briscese, Irene 
Buso, Stefano Caria, Michela Carlana, 
Francesco Chillemi, Robert Cialdini, Silvia 
Cottone, Antonio Davola, Alessandro De 
Carlo, Immaculata De Vivo, Daniela Di 
Cagno, Paolo Falco, Thiemo Fetzer, Stefano 
Fiorin, Iris Firstenberg, Noah Goldstein, Ben 
Grodeck, Johannes Haushofer, Lukas 
Hensel, Andriy Ivchenko, Jon Jachimowicz, 
Seema Jayachandran, Gary King, Gordon 
Kraft-Todd, Alice Ledda, Mary MacLennan, 
Jessica Metcalf, Diletta Mora, Lucian Mutoi, 
Nicholas Otis, Claudio Pagani, Sebastiano 
Rapisarda, Elena Reutskaja, Niccolò Rocco, 
Christopher Roth, Steven Sloman, Lorenzo 
Spadoni, Erez Yoeli, David Yokum, Sarah 
Zaccagni and Eliana La Ferrara
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Contesto di riferimento

Il Comune di Roma ha lanciato una campagna di 
sensibilizzazione su Instagram e TikTok, dal 17 Marzo - 3 
Maggio 2020, con cui si invitavano i giovani e gli studenti 
delle scuole superiori a rimanere a casa per fermare la 
diffusione del Covid-19. Sono stati premiati, in base ai like 
ricevuti, le prime 5 scuole (in base alle foto postate).

OBIETTIVO: ridurre la diffusione del Covid-19

Popolazione

 Ai ragazzi di Roma e di tutta Italia è stato chiesto di postare sui 
loro account Instagram e TikTok foto e video di attività svolte 
dentro casa tra le ore 18 e le ore 21 con quattro hashtag 
(incluso #iononmiannoio) ed il tag del Comune di Roma. 

COVID-19 
Contest #IONONMIANNOIO



COVID-19
STRESS AND ANXIETY

(with Alessandro De Carlo)
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(with Immaculata De Vivo, Hari Iyer, Francine 
Laden, Anna Strumia Timothy Rebbeck)



R
2



R
2



CONTATTI

Federico Raimondi Slepoi: 
raimondi.slepoi@gmail.com
federico.raimondi@comune.roma.it

R²  - UFFICIO DI SCOPO INNOVAZIONE PER LE POLITICHE 
COMPORTAMENTALI 


