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“Ci  sono  problemi  semplici  (preparare  un  dolce 
seguendo  una  ricetta),  complicati  (mandare  in  aria 
un razzo) e complessi (crescere un figlio).”





 



















Quanto conta l’organizzazione 
nel comportamento dei 

singoli?



“Bad things 
happen to bad 

doctors"







MA FORSE 
POSSIAMO CAPIRE



Oggi 
cercheremo di 
capire come 
guadagnare 
gestendo un 

gabinetto 
pubblico





Basta 
questo 
cartello



Per ottenere 
questo 
risultato


