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Le parole chiave usate per descrivere i bersagli
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Inserimento di indicatori 
sui volumi

Sospensione indicatori 
indiretti di valutazione 

territoriale

Inserimento di indicatori sui 
vaccini, televisite, ripresa di 
alcuni indicatori di misura 

diretta dei servizi territoriali

Catchment index
Ritorno di indicatori sul 

territorio, indicatori sulla 
digitalizzazione. Ripresa 

indicatori indiretti di 
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Inserimento di analisi ad 
hoc come IFeC

Nuovi raggruppamenti
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percorso anziani



Come eravamo – Regione Toscana 2019



Bersaglio della resilienza- Regione Toscana 2020



Bersaglio della ripresa - Regione Toscana 2021



Bersaglio della trasformazione- Regione Toscana 2022



Bersaglio del rilancio - Regione Toscana 2023



Bersaglio della nuova normalità - Regione Toscana 2024



Cosa è cambiato nell’esperienza con il 
ricovero prima e dopo il Covid?

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/234a9f85-a95c-460f-9c91-5e56a018ac4f/?pbi_source=PowerPoint


49.86%
44.68%

Circa 23.000 Circa 27.000

2019 2023

Superiore ai livelli dellaFederal Employee Viewpoint Survey (FEVS) 
e NHS e superiore ai livelli delle altre regioni del network

Partecipazione all’indagine di clima 
organizzativo



Lascerò la mia Azienda appena possibile

2019; n=22222; m=1.89*; ds=1.32** 2023; n=26583; m=1.87*; ds=1.28** *p=.04; **p<.0001



Principali variazioni nella media delle risposte dei 
responsabili di struttura (semplice e complessa)

Affermazione Media 2023 Media 2019 Variazione
La mia Azienda mi stimola a dare il meglio nel mio lavoro. 3.82 3.45 0.38
Sono orgoglioso di lavorare per il Sistema Sanitario della mia Regione. 4.25 3.93 0.32
Comunico facilmente con: i colleghi (altri responsabili di struttura) 4.49 4.23 0.26
Comunico facilmente con: i collaboratori (i dipendenti della mia struttura) 4.73 4.51 0.22
Il sistema informativo aziendale supporta le esigenze specifiche della mia struttura. 3.23 3.06 0.17
Le attrezzature tecniche di cui è dotata la mia struttura/unità operativa sono adeguate. 3.27 3.12 0.15
La Direzione Aziendale organizza con regolarità riunioni di monitoraggio dei risultati 
aziendali e della mia struttura. 3.38 3.52 -0.14
Periodicamente ricevo dalla Direzione Aziendale un riscontro sulla qualità del mio 
lavoro e sui risultati raggiunti. 3.23 3.37 -0.14
Apprezzo il modo in cui la Direzione Aziendale dirige l'Azienda. 3.31 3.47 -0.16
La Direzione Aziendale mi consulta quando devono essere prese decisioni che 
riguardano la mia struttura/unità operativa. 3.11 3.29 -0.18
Sono motivato a raggiungere gli obiettivi aziendali. 3.11 3.94 -0.83



Principali variazioni nella media delle risposte 
dei dipendenti senza responsabilità struttura

Affermazione Media 2023 Media 2019 Variazione

Il mio responsabile diretto favorisce la diffusione delle informazioni tra le componenti della mia struttura. 3.50 3.38 0.12

Le attrezzature tecniche di cui è dotata la mia struttura/unità operativa sono adeguate. 3.09 2.99 0.10
Sono orgoglioso di lavorare per il Sistema Sanitario della mia Regione. 3.59 3.49 0.09

L'ambiente di lavoro della mia struttura/unità operativa è adeguato dal punto di vista delle condizioni di pulizia, 
spazi, ventilazione, manutenzione, arredi. 2.96 2.87 0.09

Sento di fare parte di una squadra che collabora per raggiungere obiettivi comuni. 3.17 3.10 0.07
Ritengo che il mio responsabile diretto svolga bene il suo ruolo. 3.44 3.37 0.07
Mi sento parte di questa Azienda. 3.03 3.10 -0.07

La mia Azienda considera la soddisfazione dei bisogni dei pazienti una priorità. 2.98 3.05 -0.07

Nella mia struttura/unità operativa vengono organizzate con regolarità riunioni interne. 3.15 3.22 -0.07

Nella mia Azienda esiste un piano che definisce chiaramente gli obiettivi ed i risultati attesi a livello aziendale. 3.10 3.18 -0.08
Periodicamente mi viene dato riscontro dal mio responsabile diretto sulla qualità del mio lavoro e sui risultati 
raggiunti. 2.91 2.99 -0.08
Conosco i risultati complessivi annuali della mia Azienda 2.58 2.66 -0.08

La mia Azienda è attenta a non creare disuguaglianze di trattamento tra i pazienti. 3.15 3.23 -0.08
Le attività formative realizzate dalla mia Azienda a cui ho partecipato sono state utili per migliorare il mio modo di 
lavorare. 3.36 3.45 -0.09
Conosco gli obiettivi complessivi annuali della mia Azienda 2.73 2.83 -0.10
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