
PERCHE’ SIAMO QUI, OGGI



…per via della SURVEY Stroke team 2024

Obiettivo: analizzare la gestione del percorso del paziente con ictus 
nelle tre Aree Vaste.

Strumento: questionario somministrato durante le site visit
dell’edizione scorsa

Finalità: individuare criticità e differenze organizzative tra i presidi 
ospedalieri della rete.

Osservazione chiave: disomogeneità significativa nelle risposte tra 
membri dello stesso stroke team.



LA QUESTIONE DELLA 

DISOMOGENEITA’ DELLE RISPOSTE

LA HEATMAP (PER CAPIRE MEGLIO E NON PER FARE CLASSIFICHE)



Domande 
selezionate:  N 43

Criticità alta, 
media e bassa

Area tematica 

N. di rispondenti 

49 AVNO

44 AVCE

39 AVSE



E QUINDI, 

CI SIAMO POSTI DELLE DOMANDE

PERCHÉ LA DISOMOGENEITÀ NELLE RISPOSTE?

CHE COSA HA IMPEDITO UNA CONOSCENZA CONDIVISA?

COME LA SI PUÒ REALIZZARE? CHI? QUANDO?



RI-CONSOLIDARE LA CONSAPEVOLEZZA SUL PERCORSO

NB: Il percorso operativamente funziona, ma pensiamo che 

funzionerebbe ancora meglio se si reggesse su conoscenze 

omogenee diffuse tra tutti i membri dello stroke team, compresi 

quelli che non sono percepiti come operatori in prima linea!

CI SIAMO DATI UN OBIETTIVO A 

VALENZA DI PRESIDIO E DI RETE



ORGANIZZARE UNA RIUNIONE PREPARATORIA CON I MEMBRI DEL 

VOSTRO STROKE TEAM PER CONDIVIDERE IL PROBLEMA DELLA 

DISOMOGENEITA’ EMERSA DAL QUESTIONARIO (heatmap)

DISCUTERE I FATTORI OSTACOLANTI L’OMOGENEITA’ DELLE RISPOSTE  E 

PROPORRE POSSIBILI SOLUZIONI PER FACILITARE CONOSCENZE 

OMOGENEE E CONDIVISA

PRESENTARE ALLA GIORNATA DELLA SITE VISIT IL LAVORO SVOLTO

INDICAZIONI DI LAVORO

COINVOLGIMENTO/CONFRONTO

APPROCCIO BOTTOM-UP

PRESENTARSI COME SQUADRA



Tra criticità e punti di forza:     
cosa accomuna le reti e 

cosa le rende diverse?



PER TUTTE LE AAVV
CRITICITA’ ALTA

PUNTI DI FORZA
omogeneità nelle risposte

disomogeneità nelle risposte



CRITICITA’ ALTA
disomogeneità nelle risposte

COMUNI A 2 SU 3 AAVV 

- AVNO E AVCE -

PUNTI DI FORZA
omogeneità nelle risposte



COMUNI A 2 SU 3 AAVV 

- AVSE E AVCE -

PUNTI DI FORZA
omogeneità nelle risposte

CRITICITA’ ALTA
disomogeneità nelle risposte



COMUNI A 2 SU 3 AAVV 

- AVSE E AVNO -

PUNTI DI FORZA
omogeneità nelle risposte

CRITICITA’ ALTA
disomogeneità nelle risposte



SPECIFICHE PER AVNO 

PUNTI DI FORZA
omogeneità nelle risposte

CRITICITA’ ALTA
disomogeneità nelle risposte



SPECIFICHE PER AVSE 

PUNTI DI FORZA
omogeneità nelle risposte

CRITICITA’ ALTA
disomogeneità nelle risposte



SPECIFICHE PER AVCE 

PUNTI DI FORZA
omogeneità nelle risposte

CRITICITA’ ALTA
disomogeneità nelle risposte



francesca.collini@ars.toscana.it

mailto:francesca.collini@ars.toscana.it

