
Easy, Attractive, Social, and Timely: 
Utilizzare le scienze comportamentali per 
sviluppare interventi di sanità pubblica

Nudge Day #2
Filippo Bianchi, Ottobre 2020



Vorrei parlarvi di...
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BIT
Chi siamo, da dove 
veniamo, e i nostri 

obiettivi

Dual process models
Una prospettiva

attraverso la quale capire 
il comportamento umano

EAST
Come applicare scienze 

comportamentali per 
sviluppare interventi di 

sanità pubblica

TESTS
Una linea guida per 
condurre progetti di 

scienze comportamentali



Behavioural Insights Team

BIT projects

BIT offices

The Behavioural Insights Team is a social purpose company part-owned by the UK Cabinet Office. Our 
aim is to improve people’s lives through the application of behavioural insights  and empirical methods.



Cosa intendiamo per behavioural insights
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Usare behavioural insights significa 
applicare metodi empirici per 
approfondire:

● Come prendiamo le nostre 
decisioni nella nostra vita di tutti i 
giorni

● Come le nostre decisioni 
possano venire influenzate dal 
modo in cui le opzioni ci vengono 
presentate

● Quali fattori determinano il nostro 
comportamento

I risultati di queste ricerche possono 
essere applicate per sviluppare 
interventi comportamentali e politiche 
efficaci.

Principi e teorie delle 
scienze comportamentali

Interventi 
comportamentali

Metodi scientifici per 
testare l’efficacia di 

interventi comportamentali

Behavioural 
Insights



La missione del Behavioural Insights Team
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Il contributo delle scienze comportamentali 
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Behavioural scientist
“Fornire informazione è molto 
importante… ma è davvero 
sufficiente per cambiare i 
comportamenti a lungo 
termine?”

Prendendo (e semplificando) il problema dell’obesità... 

Policy maker
“Forniamo informazione su 
cosa costituisce una dieta 
sana. In questo modo 
verranno scelti alimenti più 
sani.”

General public
“Vogliamo vivere vite 
lunghe e sane… ma 
vogliamo anche essere 
liberi di comportarci come 
meglio crediamo”



Il contributo delle scienze comportamentali 
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Se pensiamo che fornire informazioni sia sufficiente per cambiare comportamenti relazionati 
alla salute, presupponiamo che le nostre scelte siano unicamente determinate una da 
valutazione razionale dei vantaggi e svantaggi di tutte le opzioni disponibili.

Quando è stata 
l’ultima volta che 
avete paragonato 
i valori nutrizionali 
di tutti i prodotti 
disponibili prima 
di scegliere il 
vostro?



Il contributo delle scienze comportamentali 
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Se pensiamo che fornire informazioni sia sufficiente per cambiare comportamenti relazionati 
alla salute, presupponiamo di avere il tempo, le risorse, e le capacità di memorizzare ed 
utilizzare le informazioni necessarie per fare la scelta ‘sana’ nel momento opportuno.

 4.6 g / 100 ml  4.5 g / 100 ml  10.6 g / 100 ml  3.3 g / 100 ml



Il contributo delle scienze comportamentali 
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Se pensiamo che fornire informazioni sia sufficiente per cambiare comportamenti relazionati 
alla salute, presupponiamo di avere il tempo, le risorse, e le capacità di memorizzare ed 
utilizzare le informazioni necessarie per fare la scelta ‘sana’ nel momento opportuno.

 11.8 g / 100 ml  4.5 g / 100 ml  10.6 g / 100 ml  1.9 g / 100 ml



Il contributo delle scienze comportamentali 
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Se pensiamo che fornire informazioni sia sufficiente per cambiare comportamenti relazionati 
alla salute, assumiamo che i nostri comportamenti siano sempre in linea con le nostre 
intenzioni consce e razionali.

Capodanno

Intention-behaviour gap: solo il 33% della nostra attività fisica è spiegata 
dalle nostre intenzioni...

Google searches for ‘physical activity’
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Sistema automatico 
Risposte automatiche 
all’ambiente fisico e 

sociale che ci circonda

Sistema riflettivo 
Pensiero logico e 

razionale

I due processi che definiscono il nostro comportamento
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Sistema automatico 
Risposte automatice 
all’ambiente fisico e 

sociale che ci circonda

Sistema riflettivo 
Pensiero logico e 

razionale

I due processi che definiscono il nostro comportamento

Provare i nostri due sistemi comportamentali in azione

Ora vi mostrerò delle parole scritte in colori diversi. Vi chiederò di dire 
ad alta voce il colore in cui la parola è scritta.

BLU Rosso!!!



Blu



Rosso



Verde



Giallo



Rosa



Verde



Giallo



Blu



Rosa



Verde



Giallo



Rosa



Rosso
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Sistema automatico 

Rosa!!!

Sistema riflettivo 

Giallo!!!

I due processi che definiscono il nostro comportamento



© The Behavioural Insights Team

Sistema automatico Sistema riflettivo

I due processi che definiscono il nostro comportamento
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Due processi che definiscono il nostro comportamento

Based on "Diet, obesity and health: from science to policy", Dr. Susan Jebb

Alta

Bassa

Motivazione 
e forza di 
volontà

Ambienti 
nei quali 
facciamo 

scelte

Promuove 
scelte non 

sane

Promuove 
scelte sane

Giornata tipica

https://www.youtube.com/watch?v=P2tnf0HtmHg&t=1183s
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Due processi che definiscono il nostro comportamento

Uno snack di 
troppo

Una bibita non 
pianificata

Based on "Diet, obesity and health: from science to policy", Dr. Susan Jebb

Insalatina o 
patatine come 

contorno

Alta

Bassa

Motivazione 
e forza di 
volontà

Ambienti 
nei quali 
facciamo 

scelte

Promuove 
scelte non 

sane

Promuove 
scelte sane

Giornata tipica

https://www.youtube.com/watch?v=P2tnf0HtmHg&t=1183s
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Più facile a dirsi che a farsi? EAST framework

EASY

SOCIAL

ATTRACTIVE TIMELY

EAST Framework



Più facile a dirsi che a farsi? FAST framework

FACILE

SOCIALE

ATTRAENTE TEMPESTIVO

FAST Framework



FACILE

SOCIALE

ATTRAENTE TEMPESTIVO

Rendere un comportamento facile
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Rendere un comportamento facile

Defaults intelligenti
Seleziona impostazioni 
predefinite intelligenti

Ridurre l’attrito
Riduci l’attrito per l’esecuzione 
di comportamenti desiderabili

Semplificare
Semplifica ed accorcia i 

contenuti a ciò che conta 
davvero



Ridurre errori su moduli 
di prescrizioni mediche
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Reducing prescribing errors in clinical settings

Source: Lewis PJ, Dornan T, Taylor D, Tully MP, Wass V, Ashcroft DM. Prevalence, incidence and nature of prescribing 
errors in hospital inpatients. Drug safety. 2009 May 1;32(5):379-89. 
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Reducing prescribing errors in clinical settings
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Reducing prescribing errors in clinical settings
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Reducing prescribing errors in clinical settings
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Reducing prescribing errors in clinical settings



Semplificare messaggi 
su COVID-19
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Semplificare messaggi su COVID-19

● Lavarsi le mani frequentemente e per 
20 secondi è uno dei comportamenti più 
importanti per prevenire la diffusione del 
coronavirus.

● Mentre ormai la grande maggioranza di 
persone ne è al corrente a Marzo 
diffondere questo messaggio in modo 
efficace era di cruciale importanza.

● Abbiamo collaborato con il Department of 
Health and Social Care per condurre 
quattro esperimenti con più di 6,000 
partecipanti per ottimizzare la 
campagna informativa.

https://www.sololibri.net/e-come-si-scrive.html
https://www.sololibri.net/e-come-si-scrive.html
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Semplificare messaggi su COVID-19

Data collected on 6,188 UK adults in 4 different experiments from 26 Feb - 1 Mar 2020

27.02.2020
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Semplificare messaggi su COVID-19

Data collected on 6,188 UK adults in 4 different experiments from 26 Feb - 1 Mar 2020

27.02.2020 28.02.2020
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Semplificare messaggi su COVID-19

Data collected on 6,188 UK adults in 4 different experiments from 26 Feb - 1 Mar 2020

27.02.2020 28.02.2020 02.03.2020
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Semplificare messaggi su COVID-19

Launched
03.03.2020

Quante persone si ricordano il messaggio principale di 
lavarsi le mani?



FACILE

SOCIALE

ATTRAENTE TEMPESTIVO

Rendere un comportamento attraente
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Rendere un comportamento attraente

Attirare attenzione
Attira o distogli 

l’attenzione su aspetti 
specifici di un servizio

Personalizzare
Personalizza le esperienze 

degli utenti

Incentivi
Offri incentivi per 
comportamenti 

desiderabili



Ridurre gli appuntamenti 
mancati in ospedale



© The Behavioural Insights Team

That is 5.5 million 
appointments 
every year in 

England alone

1 in 10 hospital outpatient 
appointments is missed

Ridurre appuntamenti mancati in ospedale
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Ridurre appuntamenti mancati in ospedale

Appt at [hospital] on 

[Sep 16] at [10:00am]. 

To cancel or rearrange 

call the number on your 

appointment letter.

We are expecting you at 

[hospital] on [Sep 16] at 

[10:00am]. Not 

attending costs NHS 

£160 approx. Call 

02077673200 if you 

need to cancel or 

rearrange
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Ridurre appuntamenti mancati in ospedale
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Ridurre appuntamenti mancati in ospedale

This result would lead to 5,800 fewer missed appointments if applied over one year in same location. 
This result would lead to 406,740 fewer missed appointments if applied over one year in England.

We are expecting you at [hospital] on 

[Sep 16] at [10:00am]. Not attending 

costs NHS £160 approx. Call 

02077673200 if you need to cancel or 

rearrange



FACILE

SOCIALE

ATTRAENTE TEMPESTIVO

Rendere un comportamento sociale
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Rendere un comportamento sociale

Reciprocità
Considera la tendenza a 

ricambiare i favori 

Network sociali 
Sfrutta le influenze dei network 

sociali esistenti

Norme sociali
Evidenzia norme sociali 

utili



Ridurre le prescrizioni di 
antibiotici
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Ridurre le prescrizioni di antibiotici

Antimicrobial 
resistance could 
cause 10 million 
deaths by 2050 

worldwide
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Ridurre le prescrizioni di antibiotici

“The great majority 
(80%) of practices in 

London prescribe 
fewer antibiotics per 

head than yours.”
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Ridurre le prescrizioni di antibiotici

Antibiotic 
prescribing 
rate was 3.3% 
lower in the 
intervention 
group

n=1,581
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Ridurre le prescrizioni di antibiotici

Antibiotic 
prescribing 
rate was 3.3% 
lower in the 
intervention 
group

n=1,581
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Ridurre le prescrizioni di antibiotici

L’intervento ha 
prevenuto la 

prescrizione di 
73,406 dosi in 791 
pratiche mediche

L’intervento ha 
portato un 

risparmio netto di 
£92,356 al settore 

pubblico

Se applicato in 
tutta’ l’Inghilterra, 

l’intervento 
potrebbe ridurre la 

prescrizione di 
antibiotici dell’ 

0.85%



FACILE

SOCIALE

ATTRAENTE TEMPESTIVO

Promuovere un comportamento in modo tempestivo
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Future discounting
Concentrati sui benefici e 

gli svantaggi immediati

Pianificare
Aiuta a pianificare in anticipo

Interventi tempesitivi 
Intervieni nel momento in 

cui le persone sono 
ricettive all’intervento

Promuovere un comportamento in modo tempestivo



Ridurre i tempi d’attesa 
per visite mediche



I tempi d’attesa per le 
visite mediche in 
Inghilterra possono 
essere molto lunghi.

Per i medici, 
identificare i servizi 
con tempi d’attesa 
brevi può essere 
complicato.

Ridurre i tempi d’attesa per visite mediche



Ridurre i tempi d’attesa per visite mediche



Ridurre i tempi d’attesa per visite mediche



Ridurre i tempi d’attesa per visite mediche
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Ridurre i tempi d’attesa per visite mediche



La metodologia TESTS: Un 
approccio per condurre progetti di 
scienze comportamentali
TESTS Methodology
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La metodologia TESTS

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE
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La metodologia TESTS: Target

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

Descrivere un problema in termini comportamentali e definire 
il comportamento che l’intervento si pone di promuovere
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La metodologia TESTS: Target

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

Descrivere un problema in termini comportamentali e definire 
il comportamento che l’intervento si pone di promuovere

Mitigare l’aumento 
di resistenza agli 

antibiotici

Consumo 
eccessivo di 

antibiotici

Eccesso di 
prescrizioni di 
antibiotici non 

necessari 

Supportare i 
medici di base a 

ridurre le di 
prescrizioni di 
antibiotici non 

necessarie
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TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

La metodologia TESTS: Explore

Identificare le barriere comportamentali che impediscono o diminuiscono 
l'esecuzione del comportamento desiderato
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TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

La metodologia TESTS: Explore

Identificare le barriere comportamentali che impediscono o diminuiscono 
l'esecuzione del comportamento desiderato

Fieldwork e osservazioni sul campo

Ricerca qualitativa

Revisione della letteratura scientifica

Analisi di dati
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La metodologia TESTS: Solution

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

Sviluppare interventi comportamentali per promuovere l’esecuzione 
del comportamento desiderato
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La metodologia TESTS: Solution

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

Sviluppare interventi comportamentali per superare promuovere l’esecuzione 
del comportamento desiderato

EASY

SOCIAL

ATTRACTIVE TIMELY
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La metodologia TESTS: Solution

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

Sviluppare interventi comportamentali per superare promuovere l’esecuzione 
del comportamento desiderato

EASY

SOCIAL

ATTRACTIVE TIMELY
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La metodologia TESTS: Trial

TARGET EXPLORE SOLUTION TRIAL SCALE

Condurre una valutazione scientifica per quantificare l’efficacia 
dell’intervento comportamentale
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La metodologia TESTS: Trial

   

Post-intervention:
Misurazione empirica del 
comportamento target in 

entrambi i gruppi

INTERVENTO

Pre-intervention: 
Campione diviso in due (o 

più) gruppi in modo ‘random’

CONTROLLO
Campione
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Get in touch

Filippo Bianchi 
filippo.bianchi@bi.team

Behavioural Insights Team Dual process models EAST TESTS


