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Atelier formativo  

CC’’èè  ddeell  vvaalloorree  iinn  RRSSAA::  RReessppoonnssaabbiilliittàà,,  ttuutteellaa  ee  ssiiccuurreezzzzaa 

    
Giugno - Luglio 2014 

Il progetto “C’è del valore in RSA” ha dato inizio ad un network di responsabili di qualità delle RSA toscane, cioè 
una rete formale e permanente di professionisti che, per competenze e ruolo, meglio di altri, possono promuovere 
e supportare progetti di cambiamento orientati alla qualità delle cure erogate. 
L’atelier formativo, strumento cardine del progetto, si è posto come obiettivo la promozione della cultura 
consapevole per l’operatore e per l’azienda/struttura. 
In particolare, il terzo step formativo si focalizzerà sui concetti di responsabilità, tutela e sicurezza 
dell’assistenza alla persona.  Propone infine una sessione di progettazione concreta consegnando così nelle 
mani della rete un altro strumento utile e applicabile in qualunque contesto di miglioramento, o meglio ancora, di 
cambiamento. 
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  In collaborazione con il Collegio IPASVI Provincia di Firenze  

 



P R O G R A M M A 
 
MODULO 1: ORE 9.30 - 17.15 
 
La responsabilità consapevole 
 
9:30 Introduzione  
FRANCESCA COLLINI, FRANCESCA IERARDI Agenzia Regionale di Sanità della Toscana 
MARIANGELA CASTAGNOLI, MARCELLA GOSTINELLI Collegio IPASVI Provincia di Firenze  
 
10:00 Aspetti fondanti la responsabilità e le possibili ripercussioni in caso di danno alla persona e conseguente contenzioso: 
dalla pratica alla teoria, discussione casi 
TOMMASO BELLANDI Centro Gestione Rischio Clinico e Sicurezza del Paziente 
MARIANGELA CASTAGNOLI Collegio IPASVI Provincia di Firenze 
 
11:00 Discussione dei casi trattati 
TOMMASO BELLANDI Centro Gestione Rischio Clinico e Sicurezza del Paziente 
MARIANGELA CASTAGNOLI Collegio IPASVI Provincia di Firenze 
 
12:00 Le responsabilità specifiche del professionista a garanzia dell’operare in sicurezza – 1° parte 
MARIANGELA CASTAGNOLI Collegio IPASVI Provincia di Firenze 
 
13:00 Pausa pranzo libera 
 
14:00 Le responsabilità specifiche del professionista a garanzia dell’operare in sicurezza – 2° parte 
MARIANGELA CASTAGNOLI Collegio IPASVI Provincia di Firenze 

15:00 Pausa 
15:15 L’applicazione delle pratiche di sicurezza in RSA 
TOMMASO BELLANDI Centro Gestione Rischio Clinico e Sicurezza del Paziente 

17:15 Termine dei lavori 
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MODULO 2: ORE 14:00 – 18:30  
 
Progettare il cambiamento 
14:00 Il progetto di miglioramento/cambiamento: causa/effetto delle criticità, analisi del background, punti di forza/debolezza, 
metodi, strumenti, ciclo di deming, l’implementazione, la ricaduta sull’organizzazione, il mantenimento del progetto per un 
monitoraggio continuo del cambiamento 
CRISTINA BANCHI, CARMINA CAIRO, TIZIANA COSTAGLI, ROBERTO GALLI, PAOLA PANICHI, GIOVANNI ROMBOLI 
Collegio IPASVI  
 
16:00 Pausa 
 
16:15 Laboratorio attivo in aula 
CRISTINA BANCHI, CARMINA CAIRO, TIZIANA COSTAGLI, ROBERTO GALLI, PAOLA PANICHI, GIOVANNI ROMBOLI 
Collegio IPASVI    
 
18:15 Chiusura del 3° step e consegna questionari gradimento e apprendimento 
FRANCESCA COLLINI, FRANCESCA IERARDI Agenzia Regionale di Sanità della Toscana 
MARIANGELA CASTAGNOLI, MARCELLA GOSTINELLI Collegio IPASVI Provincia di Firenze  
 
                  

 
Edizione 1: 19 - 26 giugno 2014 (Collegio IPASVI Provincia di Firenze, via Pier Luigi da Palestrina n.11, Firenze) 
Edizione 2: 27 - 30 giugno 2014 (RSA Villa San Bernardino, via E. S. Piccolomini n.2, Siena) 
Edizione 3: 02-04 luglio 2014 (Auditorium Direzione Sanitaria, Ortopedica, Chirurgica, Riabilitazione Ospedale 
Versilia, via Aurelia 335, Lido di Camaiore - LU) 
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Destinatari 

 
La formazione è rivolta a Direttori, Responsabili, Coordinatori di RSA e a tutti gli altri professionisti con ruoli e 
funzioni specifiche ricoperte nell’organizzazione della residenza. Massimo 3-4 partecipanti per ciascuna delle 
residenze che hanno aderito al progetto. 
 

 
Crediti ECM 

 

All’evento sono stati accreditati n. 9 crediti formativi 

 
 

Iscrizione  
 

Partecipazione gratuita. Iscrizione online (obbligatoria) nella pagina web del corso 
http://bit.ly/iscrizione_eventi_ARS 

 
 

Organizzazione 
 

ARS Toscana: jessica.fissi@ars.toscana.it - cell. 338 2878709 - tel. 055 4624301  
 

http://bit.ly/iscrizione_eventi_ARS
mailto:jessica.fissi@ars.toscana.it

