
     
    

 

 

 

Workshop 
Progetto nazionale CCM “la qualità dell’assistenza in RSA”: i risultati della Toscana 

 

Firenze, 12 dicembre 2012 - Auditorium  CTO Careggi (Via Largo Palagi 1, Firenze) 
 

 

OBIETTIVI 
 

Presentazione di un set di indicatori di qualità sull’assistenza in RSA e discussione dei risultati ottenuti dalla partecipazione 
 

e dall’impegno di 70 residenze toscane. Promozione dei metodi di valutazione dei servizi territoriali che sostengono le 

 

politiche di salute per le persone anziane. 

PROGRAMMA 
 
09:00 | Registrazione dei partecipanti 
 
09:30 | Saluti del Direttore ARS (Francesco Cipriani) 
 
SESSIONE I  
 

Validazione di indicatori di qualità per il monitoraggio 
dell’assistenza in RSA 
 

Moderatori: Barbara Trambusti, Guglielmo Bonaccorsi 
 
09:40 | Il contributo della Toscana per il progetto 
nazionale: obiettivi e metodi (Francesca Collini) 
 
10:00 | Il progetto formativo toscano (Mariangela 
Castagnoli) 
 
10:20 | La segnalazione di eventi avversi e 
l’appropriatezza prescrittiva (Alfredo Vannacci) 
 
10:40 | Il rischio di malnutrizione (Chiara Lorini) 
 
11:00 | Il declino funzionale, cognitivo-comportamentale 
degli ospiti (Nicoletta Zaffarana) 
 
11:20 | Il progetto nazionale: avanzamento lavori delle 
unità operative partecipanti (Stefania Rodella) 
 
11:40 | Discussione 
 
12:40 | Colazione d lavoro 
 
13:40 | Tavola rotonda 
 

Moderatori: Danilo Massai, Marco Menchini  
 

L’esperienza diretta di Villa Serena, APSP Del Campana 
Guazzesi, Il Complesso Residenziale Le Ville di Porta 
Romana e RSA MD Barbantini (Isabella Caponi, 
Massimiliano Luciani, Cristina Donati, Lucio Tofanelli) 
 
SESSIONE II  
 

Metodi di valutazione di performance gestionale e 
qualitativa 
 

Moderatori: Andrea Vannucci, Riccardo Tartaglia  
 
14:40 | Il sistema di accreditamento (Marco Menchini) 
 
15:00 | Le buone pratiche in RSA (Tommaso Bellandi) 
 
15:20 | Il sistema di valutazione in RSA (Antonella Rosa) 
 
15:40 | Chiusura lavori 

AUTORITÀ, MODERATORI E RELATORI 
 
Tommaso Bellandi | Centro per la Gestione del Rischio 
Clinico e la Sicurezza del Paziente - Regione Toscana 
Guglielmo Bonaccorsi | Università degli Studi di Firenze 
Isabella Caponi | Residenza Per Anziani Villa Serena, 
Montaione (FI) 

 

Mariangela Castagnoli | Agenzia regionale di sanità della 
Toscana 

Francesco Cipriani | Agenzia regionale di sanità della Toscana 

Francesca Collini | Agenzia regionale di sanità della Toscana 
Cristina Donati | Casa Di Riposo Le Ville Di Porta Romana 
Case, Siena  
Chiara Lorini | Università degli Studi di Firenze 

Massimiliano Luciani | Azienda Pubblica dei Servizi alla 
Persona "Del Campana Guazzesi", San Miniato (PI) 
Danilo Massai | Collegio I.P.A.S.V.I. di Firenze - Regione 
Toscana 
Marco Menchini | Regione Toscana 
Stefania Rodella | Agenzia sanitaria e sociale regionale   
Emilia-Romagna  
Antonella Rosa | Laboratorio Management e Sanità - Scuola 
Superiore Sant'Anna 
Riccardo Tartaglia | Centro per la Gestione del Rischio 
Clinico e la Sicurezza del Paziente - Regione Toscana 
Lucio Tofanelli | Casa di Cura M.D. Barbantini, Viareggio 
Barbara Trambusti | Regione Toscana 
Alfredo Vannacci | Università degli Studi di Firenze 
Andrea Vannucci | Agenzia regionale di sanità della Toscana 
Nicoletta Zaffarana | Università degli Studi di Firenze 
 
SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 
 

Daniela Bachini | daniela.bachini@ars.toscana.it 
 

(tel. 055/4624365 | cell. 3357757482) 
 
ISCRIZIONE OBBLIGATORIA  
 

Vi invitiamo a iscrivervi utilizzando la scheda di iscrizione 
sul sito ARS: http://www.ars.toscana.it/  
In caso di rinuncia alla partecipazione all’evento si prega di 
informare tempestivamente la Segreteria Organizzativa. 
 
COME RAGGIUNGERE LA SEDE DELL’EVENTO 
 

L’Auditorium CTO Careggi (via Largo Palagi 1, Firenze) si 
trova nella zona periferica a nord della città, non distante dal 
centro cittadino, ed è raggiungibile, oltre che in auto, anche con 
tutti i mezzi pubblici di superficie (bus e taxi). È possibile arrivare 
in treno, utilizzando le stazioni principali di Santa Maria Novella, 
Rifredi e Campo di Marte (vedere mappa allegata) 
  
CREDITI ECM 
 

All’evento sono stati attribuiti n. 3 crediti formativi 
 
Servizio ristoro secondo i criteri della Piramide Alimentare (PAT) 
 

 
http://www.regione.toscana.it/piramidealimentare/


