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Kerr
 

White e coll.
 New England Journal of Medicine 1961



USA (1970) – Family Medicine
Fornire ad ogni paziente un medico personale e garantire 
che esso rappresenti il punto di entrata nel sistema 
sanitario.
Erogare un set completo di servizi: valutativi, preventivi e 
clinici generali.
Assicurare una continua responsabilità nei confronti del 
paziente, incluso il necessario coordinamento 
dell’assistenza al fine di garantire la continuità delle cure.
Operare nei confronti degli individui avendo presenti i 
bisogni e le preoccupazioni della comunità.
Fornire un’assistenza appropriata ai bisogni fisici, 
psicologici e sociali del paziente nel contesto della famiglia 
e della comunità.



International Conference on Primary Health Care, 
Alma-Ata, USSR, 6-12 September 1978



OMS (1980)



Kaiser Population  Management
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• The overall aim that we set ourselves in this 
 book was to compile an in‐depth 

 assessment of the health system response 
 to the rising burden of chronic disease in 

 each of the eight countries, by focusing on 
 three key areas: 

• (1) a detailed examination of the current 
 situation; 

• (2) a description of the policy framework 
 and future scenarios; and 

• (3) evaluation and lessons learnt, building 
 on a common template developed by the 
 editors.



• The template
 

was informed, to great extent, by 
 the Chronic Care Model (CCM) developed by 

 Wagner and colleagues in Seattle. 

• This model presents a structure for organizing 
 health care; it comprises four interacting 

 components that are considered key to 
 providing high‐quality care for those with 

 chronic health problems: 

• self‐management support, 

• delivery system design, 

• decision support, and 
• clinical information systems.
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EXPANDED CHRONIC CARE MODEL
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