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Centro Gestione Rischio Clinico per la Sicurezza del Paziente
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Approccio basato sui Fattori Umani
Disciplina scientifica che si occupa della comprensione delle interazioni
tra gli esseri umani e gli altri elementi di un sistema v

WORK SYSTEM PROCESSES OUTCOMES

Tools & Organization
Technology

/ Desi r:al:rle \ Utente

Distal

Professional Work
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Person(s) : E :
|Patient Professional nrgamutim’

Collaborative
Professional-Patient Work

Internal

Environment
Patient Work

Proximal

' - \ Undesirable /

E)_tternal I
Environment > J
X k

* Anticipated or unanticipated = Short- or long-lasting = Intermittent or regular

ADAPTATION Contesto
U'ergonomia applicata alla sanita rappresenta un importante strumento
per ridisegnare i processi e le procedure tenendo in debita considerazione i limiti
umani: psicologici, cognitivi e sociali.
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Centro GRC e covid19: i tre ambiti di comunicazione

Per I'organizzazione: Alla cittadinanza: adattamento materiale oSSR - cmaon
Disegno di percorsi basati OMS, indicazioni nazionali e regionali  KEAdalli ©/«-' v iomenidussauie

Lawat ke mani <on il gel akcolco © con gogqua & sapane | p speso

su scenari di attivita per la cittadinanza 1 et e s g ioke M N
(30 second]) & acqua & sopone (40 second)) | pil) spemn poasicls
Coronavirus e : Pulkclle superel con dintettont @ base d closo o akool
COVID-19 Indicazioni regionali per gestione e g g
emergenza COVID-19 nelle R3A e RSD

Cgri wobo che fossed o stomastisc] cope | naso & o bocca

Fase 3: Uscita con un fazoletic o con fincave del gomitc

" Scenavio |
-~ Ricover aspedaiier per acuzie NON COVID-19

& Scenavio 2
. Visihe ambuiatoriail & preilevi urgendi non rim andabil

. = —

Heon prendens famac ontisioticl a me

prescritt] dal medico

Exfin | confotho mvvicingto con persone che sofirono di infezont
acute. distarza o

un met @ fduci per quanse posdbike ke wiihe @ parent

& concscanti looveratl

Usa ln maschaning solo so sospet di sssens malato o ekt
pemone makte

Ahenia exdofi delis popckrions gensrcle.

Al scenovo
- Persone che si posifivizzono of COVID-19

10
el celf ooty chel’ canburza i s
s

Se hal febbre, rofreddore o tome non recartl al Pronto Soccoma,
In cspedaie o In strutbure ambuloiorall, o o

S hal avuhe contatt @ret con casl confemati of Cowid-19 o sel fomata.
damenc di 14 glomi dalle cree inferessase ol epidermia o ca one
a -

D C000O0®W

Banche UL Aeavand] i B i
. PER GLI OPERATORI DELLE STRUTTURE SANITARIE 8 mess a dkposzions dake Aende saniftane:
R sconaro 4 Coronavirus ) i ) 055 5454777 > Asl Toscana Cenfro
. Decesso e geshione della saima Regole di comporfamenfo generali da applicare 050 9544 44 > As| Toscana Nord Ovest
CONTE _ dei COVID-1% in tuffi i sefting clinico-assistenziall BOD 57 95 79 > Asl Toscaona Svd Est
b ek ] Rimanda le prestarion] ambulatonicll e ricover progrommat,
conhis i OF incfica rale o dive sopratiutto in caso di presenza di sintomatologia febbrie
ok il ] g e ' 9 ° /o respratoria, in accardo con il Juo medico di derimento,
I o o, riprogrammere siccesivamente
yidew : e Ridume posibiimente il numero di accompagnator e = e
vilgior ncn pit i unc per paziente) 10 Gt animal o3 nn dendons | nuave Camnavrus.
Far_csservore @ fuifi coloro che accedono dlie Wmamawmmm
sntture waritana e sguent pracauzan gerari &
i igiene, a prescindere dolla presenzn di sintomic
b it A e S B e b v 2 el e cies par 30 e endise e
mari non sona vishimente sporche, e con e
e e e e
o - utimaore famsletts  di ocortn da getoe
- immediaiomente nel cesing dopo aver stmutiio o
bessiin e lavars ke mani, appure ulikzore il gomie
-k GRC 9. v e
n m O|_:_=-$,= [ el s SR - ewviane di foccam oechi nass @ becea con ke mani
Asscureri che | locali 3 i i (sl
daHesa, ambukztod. & repart] siano ben arsaf & cha.
- siano: dotati o contenior per | wfiui
o Limitare il pis pozibile il movimento dei pazend con
- sinfomatologio smil infuerzale of‘intemo dela
@ sinuftura per idums il fischis pofenziale diinfadona

Asgcurord  che sano otiuaie regolommenie e
procadure 4 pultia & diinfedons degl ombisnti

| pazierti che non fenirane nel cod sseped ma che
manifesiano febbre, foese o afii s i i

che occedone al Pronto Soccoma, of reporti @ alle
attivita ambulatonial, devena:

= Iovarsi ke mani al'amive e dopo aver fossiio o siomufio;
= indossare o masc hexina;

= store o distanzo di aimenc | metro doglh afi

= mantenens fambiente posibimente ventioio

Agli operatori sanitari:
Strumenti di supporto a informazione
e formazione per aziende sanitarie
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La traduzione ergonomica: comunicazione alla cittadinanza
dei rischi e dei comportamenti di sicurezza

PER | CITTADINI

Coronavirus ey i da seguire: proteggi Coronavirus
COVID-19 te e gli altri dalla diffusione dei germi COVID-19

PER LE PERSONE IN ISOLAMENTO DOMICILIARE
Coronavirus E PER | FAMILIAR] CHE LI ASSISTONO

COVID-19 I comportamenti sociali

La persona con sespefta o accenata infezione
COVID-1% deve stare lontana dagi altri familiar,
se posibile, in wna stanza singola ben ventiata
2 non deve rcevers visire

Le mani vanno accurataments kavate con acgua
& sapone ¢ con una soluzione idrogicoica dopo
ogni contafto con il malate o con il suo ambiente
circostante, prima e dopoe aver prepanato il cico,
prima di mangiare, dopo aver usato § bagno

& ogni voita che ie mani appaionoe sporche

Le mani vanno asciugate utiEzando asciugamani
di carta usa e getta. e cid non & posibile, utiizzare
‘asciugamani riservati e sostituini quando sono
bagnati

i fazzoletti in tesute wiilzzando sapone © normale

1 [ =] Se non si ufilizzone famzoletii monouso, lavare
detergente con acgqua

in parficolare ke secrezioni orali o respiratone. feci

5 " Evitare il contatio diretto con i fuidi comporel.
e unine utiiizando guanti monouso

curante, la guardia medica o i numeri regionali

5e un membro deba famiglia mostra | primi sintomi
di un'infezione respiratonia acuta (febbre, tosse, mal
di gola e difficoita respiratorie), contattare i| medico

B B O[SRS wisms  You

PER | CITTADINI

| comportamenti da seguire: Coronavirus | comportamenti da seguire:
il lavaggio delle mani COVID-19 uso della mascherina

PER LE PERSONE IN ISOLAMENTO DOMICILIARE
(00" (s]31s\";| (1}-3 E PER | FAMILIAR] CHE LI ASSISTONO

COVID-19 L'assistenza

Chi assiste #l malato deve essere in bucna salute
2 non avere makdfiie che o mettane a rischio
32 contagiato

I membni della famigia deveno soggiomare in altre
stanze o, $& Non & possibike, mantenere una distanza
i aimeno 1 metro dalia persona malata e dormine

in un letto diverso

‘Chi assiste il malato deve indossare una maschering
‘¢hirurgica accuratamente posizionata swl viso

3 ‘quando si frova nelia stessa stanza. Se la maschera
& bognata o sporca per secreBoni & necessano

sostituira immediatamente € lavarsi ke mani dopo
averia rimosa

‘Chi assiste § malato deve coprire la bocca € il naso
quando tosssce o stamutisce utiimande famolett
possibimenta monouso o | gomite piegato, quindi

deve kavarsi ke mani

Evitare di condividers con il makato spazzoini
da denti, igarette, utensiil da cucing, asciugamani,
biancheria da letto, ecc.

Ufiizzare ka maschering quando sicampiano
e lenzuoia del letto del malato

BB Ok
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PER | CITTADINI

PER | CITTADINI

(S CURILTN | comportamenti da seguire:
COVID-19 cosa fare in caso di sinfomi

PER LE PERSOMNE IN ISOLAMENTO DOMICILIARE
E PER | FAMILIAR] CHE LI ASSISTONO

La pulizia

Utiizzare contenitor con aperfura a pedale dotati
di doppio sacchetto (uno rimane nel contenitore
I"altro viene gettato], poszionati allinternc delka
stanza del maiate, per gettare guanti, fazzsketti,
maschere e aitri rifuti

Hel case di isclamento domiciliare va sospesa

ka raccolta differenziata per evitare I'accumulo
di materiali potenzigimente pericolosi che vanno
invece eliminati nel bidone dellindifferenziata

Mettere kg bianchenia confaminata in un sacchefto
dedicato alla biancheria sponca indossanda | guanti
Hon agitare i biancheria sporca ed evitareil
contatto diretto con pelie & indumenti

Puiire e disinfethare quotidionamente indossando i
guanti e indumenti protettivi [es. un grembiute di
plastica) le superfici come comodini, refi e altri mobili
delka camera da lette del makate, serviz igienici e
superfici dei bagni con un normale disinfettante:
domesfice, @ con prodotti a base di clon
[candeggina) alia concentrazione di 0.5% di cloro
attive cppure con alcol 70%

Lavare vestiti, kenzusia, asciugamani, ecc.

del malato in lavatice g 60-P0°C usando un normale
detersve CppUre @ manc con un normale detersive
e acqua, e ascivgari accurgtamente

B8 Ol s Yo
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Comunicazione alla cittadinanza: raggiungere tutti

BRHE CoVid-19
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Centro GRC e covid19: i tre ambiti di comunicazione

Per I'organizzazione:
Disegno di percorsi basati
su scenari di attivita

Coronavirus P p——— -

ndicazioni regionali per gestione
CovID-1? emergenza COVID-19 nelle R3A e RSD
Fase 3: Uscita

" Scenavio |
-~ Ricover aspedaiier per acuzie NON COVID-19

[i,

Ol scemavio 2
h- Visite ambuladodol & preflevi urgend non rim andabil
g

Ahenia exdofi delis popckrions gensrcle.

Al scenovo
- Persone che si posifivizzono of COVID-19

l

10
el celf ooty chel’ canburza i s
dnncla B Acavanil dand

el
Gl scenaro 4
- Decesso e gesione deflo salma
COVEE ook
it
: T pencnale
conbels 1P ncticard rale v
o knvagegics a saima. b i
s e, fimior comerel
11 marn 2000,
vt el i

k]

E

i
Eg
¢
|
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Agli operatori sanitari:
Strumenti di supporto a informazione
e formazione per aziende sanitarie

Alla cittadinanza: adattamento materiale
OMS, indicazioni nazionali e regionali
per la cittadinanza

PER GLI OFERATORI DELLE STRUTTURE SANITARIE

Regole di comporfamente generali da applicare
in tuifi i sefting clinico-assistenziali

Ridume pesibiimente il rumera di accompagnatar &
e T reEe————

Far csevare @ ffi colo che accedano dlle
sndfure wmritane le sgueth precauzon ganal &
igiene, @ prescindere dalla presenza di sinforic

- lvars e il 2on gl sesicn per 30 mecndise e
mani nen sona vibimente sporche, @ con e
e e e e
- wtimere fomsietts di cohn da getoe
immedictamente nel cesine dopa aver stamutiio o
tessitn @ lavars ke man, cppare vz | gerite
ress

- eviore ditaccani occhi nase e becea con be mani
Asscurard che | losali : i i sl
attess, amibulston. & repart] sisne ben aread & che
sianc datafi o conteniion per | i

Limitare i pis posibile il movimento dei pazent con

sinfomatologio  simil influenzale  of'intemo  defio
sinrttuna par ridume il ischic podenziake diinfedons

Asgcurord  che sano otiuaie regolommenie e
procadure 4 pultia & diinfedons degl ombisnti

| pazierti che non fenirane nel cod sseped ma che
manifesiano febbre, foese o afii s i i

che occedone al Pronto Soccoma, of reporti @ alle
attivita ambulatonial, devena:

= Iovarsi ke mani al'amive e dopo aver fossiio o siomufio;
= indossare o masc hexina;

= store o distanzo di aimenc | metro doglh afi

= mantenens fambiente posibimente ventioio

PER | CITTADINI

Coronavirus

COVID-19 Dieci comportamenti da seguire

Lawat ke mani <on il gel akcolco © con gogqua & sapane | p speso
poibile. Mo o ‘occhl noso e bocoa con ke manl

Anche se le fue mani i sembrano puite lovale con i gel aicolico
(30 second]) & acqua & sopone (40 second)) | pil) spemn poasicls
Pulksc| ler suparicl con dsndethonti o base d clorm o akcool
Garoniisci un' odeguata e regolare areazione degll amblert

Cgri wobo che fossed o stomastisc] cope | naso & o bocca
con un fazdletic o con fincave del gomite

Heon prendens famac ontisioticl a me

prescritt] dal medico

Exfin | confotho mvvicingto con persone che sofirono di infezont
acute. distarza o

un met @ fduci per quanse posdbike ke wiihe @ parent

& concscanti looveratl

Usa ln maschaning solo so sospet di sssens malato o ekt
pemone makte

Se hal febbre, rofreddore o tome non recartl al Pronto Soccoma,
In cspedaie o In strutbure ambuloiorall, o o

S hal avuhe contatt @ret con casl confemati of Cowid-19 o sel fomata.
damenc di 14 glomi dalle cree inferessase ol epidermia o ca one
a -

. dend
messl 0 diposzions dole Azende sonfone:
D55 54 54 777 > Asl Toscana Cenfro
050 7544 44 > Asl Toscana Nord Ovest
BOO 57 95 77 > Asl Toscana Sud Est

D C000O0®W

9 ° Fimanda e prestazionl srrbuatonsl & icoved programTat,
sifa

Gl animall da compagnia non diffondene il nuove Conavirus.
1 0 Dopo i coniatto con i animal & semene busna norma effestuare:
i lewaggio dellke mani

BB OISR wusmmae Yoo
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Contestualizzare le linee di indirizzo

Coronavirus X foald S
cov Procedure di vestizione e svesfizione

B—HE OSSR Y

Coronavirus
COVID-19

PER GLI OPERATORI DELLE STRUTTURE SANITARIE

Il corretto uso dei guanti nelle aree covid

l ARS TOSCANA

Wersone 4 - 03,/08 /2030
rasE2 ATIIVITA DI PRONTO SOCCORSO
Coronavirus

CoVID-1%

Regole minime di comportamenfo
per la profezione e prevenzione 1/2
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Welfare e salute in Toscana

Centro GRC e covid19: i tre ambiti di comunicazione

Per I'organizzazione:
Disegno di percorsi basati
su scenari di attivita

Coronavirus e :
Indicazioni regionali per gestione

(SR LN - cioenza COVID-19 nelle RSA & RSD

Fase 3: Uscita

" Scenavio |
-~ Ricover aspedaiier per acuzie NON COVID-19

[i,

Ol scemavio 2
h- Visite ambuladodol & preflevi urgend non rim andabil
g

Ahenia exdofi delis popckrions gensrcle.

Al scenovo
- Persone che si posifivizzono of COVID-19

l

1.con
el celf ooty chel’ canburza i s
dnncla B Acavanil dand

Ol scenario 4
- Decesso e gesfione deflo salma

i
El
i

canbols i DF1 ingfiexti rarle
o knenigegies I saima. Heisun conatle & comantlio o
s allrs, fomillor] comernsa,
11 merp 2000,
it i 9

E
)

i
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¢
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?
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Agli operatori sanitari:
Strumenti di supporto a informazione
e formazione per aziende sanitarie

Alla cittadinanza: adattamento materiale
OMS, indicazioni nazionali e regionali
per la cittadinanza

PER GLI OFERATORI DELLE STRUTTURE SANITARIE

Regole di comporfamente generali da applicare
in tuifi i sefting clinico-assistenziali

Ridume pesibiimente il rumera di accompagnatar &
e T reEe————

Far csevare @ ffi colo che accedano dlle
sndfure wmritane le sgueth precauzon ganal &
igiene, @ prescindere dalla presenza di sinforic

- lvars e il 2on gl sesicn per 30 mecndise e
mani nen sona vibimente sporche, @ con e
e e e e
- wtimere fomsietts di cohn da getoe
immedictamente nel cesine dopa aver stamutiio o
tessitn @ lavars ke man, cppare vz | gerite
ress

- eviore ditaccani occhi nase e becea con be mani
Asscurard che | losali : i i sl
attess, amibulston. & repart] sisne ben aread & che
sianc datafi o conteniion per | i
Limitare i pis posibile il movimento dei pazent con

sinfomatologio  simil influenzale  of'intemo  defio
sinrttuna par ridume il ischic podenziake diinfedons

Asgcurord  che sano otiuaie regolommenie e
procadure 4 pultia & diinfedons degl ombisnti

| pazierti che non fenirane nel cod sseped ma che
manifesiano febbre, foese o afii s i i

che occedone al Pronto Soccoma, of reporti @ alle
attivita ambulatonial, devena:

= Iovarsi ke mani al'amive e dopo aver fossiio o siomufio;
= indossare o masc hexina;

= store o distanzo di aimenc | metro doglh afi

= mantenens fambiente posibimente ventioio

PER | CITTADINI

Coronavirus

COVID-19 Dieci comportamenti da seguire

Lawat ke mani <on il gel akcolco © con gogqua & sapane | p speso
poibile. Mo o ‘occhl noso e bocoa con ke manl

Anche se le fue mani i sembrano puite lovale con i gel aicolico
(30 second]) & acqua & sopone (40 second)) | pil) spemn poasicls

Pulksc| ler suparicl con dsndethonti o base d clorm o akcool
Garontiscl un'odeguata e regoiore areazione degll amiclentt

Cgri wobo che fossed o stomastisc] cope | naso & o bocca
con un fazdletic o con fincave del gomite

Heon prendens famac ontisioticl a me

prescritt] dal medico

Exfin | confotho mvvicingto con persone che sofirono di infezont
acute. distarza o

un met @ fduci per quanse posdbike ke wiihe @ parent

& concscanti looveratl

Usa ln maschaning solo so sospet di sssens malato o ekt
pemone makte

e hal febbne, rofeddons o tome non recarfl al Fronto Soccoma,
In ospedale medico

S hal avuhe contatt @ret con casl confemati of Cowid-19 o sel fomata.
damenc di 14 glomi dalle cree inferessase ol epidermia o ca one
a -

. dend
messl 0 diposzions dole Azende sonfone:
D55 54 54 777 > Asl Toscana Cenfro
050 7544 44 > Asl Toscana Nord Ovest
BOO 57 95 77 > Asl Toscana Sud Est

D C000O0®W

9 ° Fimanda e prestazionl srrbuatonsl & icoved programTat,

Gl animall da compagnia non diffondene il nuove Conavirus.
1 0 Dopo i coniatto con i animal & semene busna norma effestuare:
i lewaggio dellke mani

BB Ok .
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La comunicazione e la formazione per le RSA

v

Versione 2 - 27/05/2020

af nfems dela
COVIL 15, s FSARD

PER LE STRUTTURE SOCIOSANITARIE

Lo Cracsst

Coronavirus Coronavirus e

. ) Checklist per le sfrutture socio-sanitarie
COVID-19 Comportamenti per l'accesso COVID-19 per aufovalufazione monitoraggio azioni

1. Strufturare la pianificazione e il processo decisionale
Fafto In corso Da Fare

X N = | COVID-19 & stata inciuss nella p sone dela gesti genzs della [ ] [ ] [ ]
Chi pud accedere alla struttura: siftura
1. Personale che lavora in struttura i;;‘:"::ﬂ“‘p;"z:" gruppo 0 TERE G D :]

2. Personale dei serviz sociali e sanitari
3. Medico di medicina generale Lista dei componenti del gruppo mulfidiscipinare:
4. Forniteri vari |
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dagli altri in tutta la struttura Indicare nome, fitolo, conta:

urati che sia predispost ml materiale occorrente affinché
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Segnalare se ha febbre, tosse, mal di gola o raffreddore o Refenente peria fornazone

o Referenie ek
TEEEE
. - Referente fisioberapia & fabiitazi
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Rete del rischio clinico durante la pandemia

Funzione di cerniera
o traduzione messaggi da direzione a prima linea
o aggiornamento e diffusione in tempo reale
delle procedure

* Reporting itinerante

* Monitoraggio pratiche di prevenzione
delle infezioni

* Formazione all’'uso dei DPI

* Valutazione proattiva dei rischi
nella riorganizzazione dei percorsi
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Dare memoria all’'organizzazione

Condivisione delle criticita

Diffusione delle soluzioni organizzative

adottate

Proposte per consolidare le pratiche

«sicure» individuate

DIMENSIONI ESPLORATE

Riassetti organizzativi

Comunicazione

DPI

Tamponi / Test sierologici

Farmaci / Terapia

Diagnosi e trattamento

Laboratori

Formazione / Simulazione

Integrazione Pubblico Privato

Territorio / 118 / USCA / “alberghi sanitari”
Gestione domiciliare

RSA

Sistema di segnalazione EA

Contenzioso

Comunicazioni rete CRM verso Regione / Istituzioni

RIASSETTI ORGANIZZATIVI
Criticita

Scarse competenze di gestione dell’emergenza

Risposta reattiva

Assenza coordinamento centralizzato

Mancato coinvolgimento rischio clinico

Assenza di referenti specifici

Poca chiarezza dei ruoli (ambiguita in merito agli obiettivi, i task, i ruoli e le responsabilita)
Assenza visione sistemica

Separazione tra ci decide e chi agisce

Proposte di miglioramento

e Simulazione gestione emergenza

e Audit proattivi sui percorsi piu critici per individuare ulteriori cambiamenti

e Brieging / Debriefing

e Comunicazione interna / esterna efficace e puntuale su eventuali cambiamenti di destinazione dei

e Comunicazione interna / esterna efficace sulla programmazione dei servizi ordinari (rinvii,
riprogrammazione, modalita di contatto successiva, ecc.)

RIDISEGNO DEI PERCORSI CLINICO ASSISTENZIALI
Criticita

.

Carenza posti letto Terapie Intensive

Focus presidi ospedalieri

a scapito di una visione integrata con il territorio, il privato, le strutture socio-sanitarie, le associazioni
di volontariato

Gestione dell’ordinario, riprogrammazione

Convivenza percorsi covid, percorsi assistenziali “ordinari”

Proposte di miglioramento

Formazione / simulazione gestione dell’emergenza

Safety walksround per verificare e valutare le soluzioni organizzative adottate per diffonderle,
trasferirle e tenerne tracce per future possibili emergenze

Coinvolgimento referenti rischio clinico aziendali nel ridisegno dei percorsi clinico-assistenziali
Potenziamento sistema GRC a tutti i livelli

Individuazione chiara dei compiti, dei ruoli, delle responsabilita e delle competenze




Welfare e salute in Toscana

Dare memoria all’'organizzazione: attivita di debriefing

* Agosto-settembre 2020 = 8 incontri CRITICITA ANALIZZATE

Formazione

dl dEbriEfing *  DPIl e sicurezza operatori

* Riorganizzazione percorsi

* 144 operatori coinvolti *  Comunicazione

DIMENSIONI ESPLORATE

*  Criticita

*  Zona grigia (cambiamenti da consolidare)
*  Puntidiforza

FORMAZIONE RIORGANIZZAZIONE PERCORSI

ZONA GRIGIA ZONA GRIGIA

CRITICITA PUNTI DI FORZA CRITICITA

PUNTI DI FORZA

cambiamenti da consolidare cambiamenti da consolidare

* Focus Ospedale COVID + Pianificazione giornaliera
[assenza procedure presidi Covid free attivita [spesso reattiva]

e sul per territorio] = Percorso pulito / percorso sporco

* Formazione dei neoassunti @ neoassunti X . -
= Simulazione on the job

* Formazione continua ai reparti COVID * Numero ridotto accessi in PS

su aleuni temi come vestizione e

Mancata integrazione professionale + Integrazione professionale

- g ; . jornamenti uenti . i limitati
svestlzpne, pr‘atlche SI‘."UN.EZZE has red o . * Integrazione della valutazione del rischio SLEER S
prevenzione delle infezieni [ Flewb"gj ‘?E’??tl"” . & degli standard di sicurezza nei percorsi SR TEs e - Snellimento burocratizzazione
nuove modalita di lavoro i ; i =
. N i * Utilizzo di canali diversi con coinvolgimento risk manager melto veloci
* Formazione ai caregiver a casa - -
DiEmEsE Scarsita percorsi «intermedi
* Scars « B . . ) . )
. . L . . . - » Contestualizzazione * Diigy
Supporto p_smologlcq sopratluﬂo Rinforzo temi prevenzione infezioni [Gestione pazienti covid negativizzati ordingnze: rick manager EDLCE?:;gllﬁr&g;ri:incﬁlet;m Ig?,-:?ﬁ“
a necassunti e sul territorio . S - ma che richiedono approfondimenti] - i P pres P P
Tempi di interiorizzazione con funzione di cemiera e UO maggior impatte
+ Formazione delle USCA a utilizzo * Multiprofessionalitd e multidisciplinarieta * Strutture & servizi non pensati - Trasformazione delle strutture
strumenLi_diagnostici su temitorio, « Coinvolgimento professionisti per la flessibilita » Elevata motivazione
necessario afiancamento non coinvolti nellassistenza Gestione delle sale di attesa [ * Assistenza a distanza [carico di lavoro accettato senza lamentele]
- - * Gestione delle sale di attesa [presenza o
* Luogo unico di accesso agli strumenti ?;::ﬁl:llﬁmﬁ: dei volontari oltre che dei pazienti] Itelemedicina]
formativi (repository regionale) ' ) . o « Difficile collaborazions + Continuitd assistenziale
* Sanificazione ambienti [consapevolezza con MMG

diffusa su tutte le professionalita coinvolte]
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Sistema di segnalazione e apprendimento 2020 - RLS

e 5426 segnalazioni inserite « Di4558 processi (con esito M&M e
complessivamente audit) 1123 avevano come oggetto

4961 segnalazioni [91,37%] hanno COVID-19 - 1044 pertinenti
avuto un esito attribuito [22,90%] e 97 ritenuti non
(archiviazione, M&M, audit) pertinenti [2,12%]

Numero segnalazioni livello regionale 2020

450

400

350

208

< ~—— & - -
0 gennaio febb! m april magg giugno luglio goste ttemb! ottobl mb dicembre
| d Ovest 53 87 149 1 256
~——Centro 18 146
—Sud Est 427
——Careggi | 37 42 14 3 11 21 10 5 24 15 25 53
——Pisana 95 18 19 61 19 31 49 52 17 55 44 158
~==Senese 76 9 6 1 12 31 5 6 24 41 55 202
~——Meyer 59 31 12 33 32 44 33 14 42 61 67 84
~———Ispro
Monasterio
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Sistema di segnalazione e apprendimento 2020 - RLS

e Gli M&M e gli audit con oggetto COVID-19 sono state individuate facendo
una ricerca testuale con parole chiave «covid» e «virus»

e FE’stata fatta una verifica anche dell’utilizzo del tipo
di incidente COVID-19 sulla tassonomia ICPS

[ e T AUDI conoggettocoviD [N MEN ] M&M con oggetto COVID

Mord Ovest 350 94 B3B8 256
Centro 130 33 243 50
Sud Est 400 94 909 206
Careggi 46 15 160 34
Pisana BS 21 514 222
Senese 119 26 337 50
Meyer 161 17 228 22
Ispro 7 0 15 1
Maonasterio g 0 g 0

TOT. 300 B41

[ AGEE] AUDIT con oggeto covio [ IERA Wi con oggetto COVID
Mord Ovest 350 78 832 241
Centro 130 31 243 48
Sud Est 400 71 909 192
Careggi 48 13 160 32
Pisana B5 21 514 214
Senese 119 21 337 47
Meyer 161 14 228 20
Ispro i o 15 1
Monasterio B 0 g 0
e Audit - 23,84%

c M&M - 19,75%
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Sistema di segnalazione e apprendimento 2020 - RLS

FOCUS APPROFONDIMENTO
 Comunicazione / teamwork
 DPI

* Formazione

 |PC

* Percorso assistenziale

* Personale / operatori sanitari
* Procedure / protocolli / linee guida
* Pulizia ambienti

* Tampone

* Terapia

» Testing / screening

* Trasferimento pazienti

* Triage, primo contatto

USCA, MMG, Prevezione sul territorio

Pertinenza Audit oggetto COVID - Livello regionale

Procedure / protocolli / linee guida
Percorso assistenziale

Triage, primo contatto

Tampone

Formazione

Comunicazione / teamwork

DPI

Testing / screening

Personale / operatori sanitari
USCA, MMG, Prevezione sul territorio
Pulizia ambienti

Trasferimento pazienti

Terapia

IPC

23
23

64
60

10

20 30 40 50

60

70

Pertinenza M&M oggetto COVID - Livello regionale

Procedure / protocolli / linee guida ;

Formazione
Percorso assistenziale

25
Tampone 22
Comunicazione / teamworl k 22
IPC 19

Personale / operatori sanitari

|
Testing / screening ‘
Terapia ‘

Triage, primo contatto 9

USCA, MMG, Prevezione sul territorio 8

Pulizia ambienti 2

|
Trasferimento pazienti | 1

0

5

50

169

100 150

180

200

250

300

Checklist for hospitals preparing for the reception and care of coronavirus 2019 (COVID-19)
patients [Ecdc, February 2020]
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