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PREMESSA 
 
Dopo gli anni della pandemia in cui l’Agenzia Regionale di Sanità (ARS) ha dovuto rivedere drasticamente la 

modalità di erogazione della formazione rivolta all’esterno, nel corso del 2023 si è gradualmente ritornati ad 

organizzare eventi formativi in presenza con la partecipazione di volta in volta da 50 a 200 discenti. 

Tuttavia la modalità tradizionale di formazione non è più tornata ai livelli precedenti la pandemia poiché la 

digitalizzazione della formazione offre indubbi vantaggi in termini di risparmio di tempo e di costi sia per i 

professionisti sanitari che per l’Agenzia stessa. 

 
PIANO ANNUALE DELLA FORMAZIONE (PAF) 2024 DELL’AGENZIA REGIONALE DI 
SANITÀ 
 

Gli obiettivi strategici dell’Ente 

ARS, come ogni anno, rivolgerà i propri eventi scientifici, accreditati ECM e non, alle n.3 Aziende Sanitarie, 

n. 4 Aziende Ospedaliero - Universitarie ed ai soggetti operanti nella rete sanitaria e socio-sanitaria, compresi i 

medici convenzionati (MMG e PLS). 

L’obiettivo che ARS si propone per il 2024 è quello da un lato di favorire lo sviluppo delle competenze 

professionali sanitarie e dall’altro accompagnare il processo di cambiamento organizzativo in essere dove la 

formazione risulta uno strumento fondamentale, strategico e di supporto. 

L’attività formativa 2024 avrà come filo conduttore la connessione alle funzioni attribuite all’ARS dalla l.r. n. 

40/2005 e ss.mm. e agli strumenti di programmazione, nello specifico al Programma di Attività dell’anno 

2024 (PdA). 

Il PAF 2024 si caratterizza per l’uso di metodi formativi che permettano di raggiungere gli obiettivi formativi 

nazionali: 

- Obiettivi formativi tecnico-professionali 

- Obiettivi formativi di processo    

- Obiettivi formativi di sistema   

Tali obiettivi si inseriscono nelle tre aree individuate dalla Commissione Nazionale per la formazione 

continua, in linea con gli indirizzi della Regione Toscana (DGR 1306 del 21.11.2022 “Determinazioni in 

materia di Educazione Continua in Medicina della Regione Toscana” che ha sostituito la DGR 153/2019. 

Gli eventi scientifici/formativi che si realizzeranno con il PAF 2024 sono rivolti ai soggetti del Servizio 

Sanitario Regionale (SSR) e convenzionati, con una prevalenza di eventi multi - professionali, e si 

svilupperanno nei settori e nelle materie di competenza di ARS, attraverso i professionisti che operano nei 

due Osservatori: Epidemiologia e Qualità ed Equità. 

Nell’anno 2024 saranno organizzati n. 24 eventi scientifici/formativi, accreditati ECM e non per un totale di 

n. 36 edizioni, e gli ambiti di formazione scelti sono strettamente collegati alle linee d’indirizzo che ARS si è 

data quest’anno nel Programma di Attività 2024. 
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Durante le giornate Open Day (48 in programma) l’Agenzia intende sviluppare una rete di pubbliche relazioni 

con gran parte degli ospedali della Regione per far conoscere agli operatori sanitari l’esistenza delle risorse 

bibliografiche in abbonamento ai dipendenti delle 3 AUSL Toscane. 

Contemporaneamente proseguiranno anche nel corso del 2024 gli incontri on line NBST in cui gli istruttori 

presenteranno in diretta le risorse bibliografiche regionali in abbonamento, mostrando agli operatori dei 

Presidi ospedalieri il loro funzionamento e l’efficacia di uso nel lavoro quotidiano.   

 

I docenti chiamati come esperti negli eventi formativi saranno quelli del personale di ARS, direttamente 

coinvolto nell’attività scientifica e pertanto competente per la preparazione ed esposizione dei contributi 

formativi.  

Saranno pertanto coinvolti la Dirigenza, le Posizioni di Elevata Qualificazione e i Funzionari di ricerca 

operanti all'interno degli Osservatori; in base alle tematiche affrontate sarà inoltre possibile il coinvolgimento 

di personale consulente di ARS, di dipendenti delle Aziende Sanitarie, di personale docente delle Università, 

nonché di personale assegnatario di borse di studio per la conduzione di specifici progetti di ricerca.  

Per alcuni eventi specifici ARS ricorrerà anche a personale docente di livello nazionale e/o internazionale. 

 

Tali eventi si collocano nell’ambito della realizzazione del Programma di Attività 2024 consultabile a questo 

link: https://www.ars.toscana.it/chi-siamo.html . 

La tabella riepilogativa di tutti gli eventi del PAF completo per l’anno 2024 è allegata al presente documento, 

quale parte integrante e sostanziale.  

 

Strumenti di verifica 

La verifica degli eventi formativi sarà effettuata attraverso questionari e tramite la valutazione dei prodotti 

realizzati (documenti, ricerche, rapporti ecc.).  

La valutazione riguarderà tre aspetti principali: il gradimento, l'apprendimento e la costruzione di specifici 

strumenti del progetto formativo.  

La verifica del PAF 2024 avverrà in fase finale con la relazione annuale delle attività formative. 
 
Gli strumenti di verifica quantitativi saranno: 

 il livello di efficacia della programmazione: è il raggiungimento di una percentuale pari all'60% di eventi 

realizzati su quelli programmati 

 il livello accettazione del personale coinvolto sul personale programmato non dovrebbe scendere sotto il 

60% 

 la modalità di diffusione del PAF 2024 garantiranno l'equità di accesso alla formazione: PAF e i singoli 

eventi, nel tempo, saranno diffusi mediante il sito web di ARS e tramite tutti i canali d'informazione 

https://www.ars.toscana.it/chi-siamo.html
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istituzionali diretti ed indiretti (inviti ad hoc, invio newsletter, pubblicità social etc ...). 

 
Risorse finanziarie 
 
Per l’anno 2024 le risorse finanziarie destinate agli eventi scientifici/formativi di ARS ammontano a circa € 

14.000,00: 

• € 12.000,00 per coprire i costi relativi all’organizzazione degli eventi formativi ECM; 

• € 2.000,00 per coprire i costi relativi all’organizzazione degli eventi formativi NON ECM. 

 

Tali risorse provengono in parte dal fondo ordinario dell’Agenzia ed in parte da progetti finanziati da soggetti 

esterni (Es.: Comunità europea, Ministero della Salute, Agenas, Regione Toscana, Regioni Italiane, etc…). 

Resta ferma la possibilità di individuare eventuali Sponsor per il sostegno alla realizzazione di alcuni eventi, 

che avverrà nel rispetto della vigente normativa in materia. 

 

 



Titolo Obiettivo nazionale ECM Target 
Personale 
coinvolto

Responsabile 
Scientifico

Periodo
Tipologia di 
formazione 
utilizzata

 ECM/ NON ECM Contenuti formativi Stima dei costi previsti
Docenti 

Esterni SST
Sponsor/patrocini Struttura

Collaborazione 
con altro 

soggetto SI/NO

1 Lost in Toscana

Area sistema, 
organizzativo/gestionale e 

situazionali e di ruolo. 
Epidemiologia, promozione e 

prevenzione della salute – 
diagnostica – tossicologia con 

acquisizione di nozioni di 
sistema 

Multiprofessionale 200 Fabio Voller  21 febbraio 2024 videoconferenza ECM

Presentazione del Report finale dello studio LOST 
– LOckdown e STili di vita in  Toscana - che illustra 
i risultati dello studio condotto nel 20212023 sulla 

popolazione generale 18-74 anni.

500 € SI NO OE SI

2

La salute mentale in 
Toscana post-pandemia: 
valutazione dei bisogni e 

della risposta dei servizi di 
cura

Area  tecnico - professionale. 
Epidemiologia - prevenzione e 

promozione della salute – 
diagnostica – tossicologica 
con acquisizione di nozioni 

tecnico-professionali

Multiprofessionale 200 Caterina Silvestri  12 marzo 2024 videoconferenza ECM

Fare il punto sul tema della salute mentale in 
Toscana alla luce dei profondi cambiamenti nel 

corso degli ultimi anni. Attraverso l’utilizzo di 
informazioni tratte dalla ricerca epidemiologica 
svolta in ambito di popolazione generale e i dati 

provenienti dai Servizi di salute mentale territoriali e 
ospedalieri, l’evento offre l’opportunità di mettere in 
evidenza il fabbisogno dei cittadini e le capacità del 
Sistema Sanitario di far fronte alle reali necessità.

SI NO OE NO

3
 NIEBP Network Italiano 

Evidence Based Prevention 
(NIEBP)

Multiprofessionale 150 Fabio Voller   10 aprile 2024 videoconferenza    NON ECM

 Attività di formazione sull’utilizzo delle evidenze 
contenute all’interno del sito NIEBP.Costruzione di 

indicatori di monitoraggio e impatto e la valutazione 
di trasferibilità ed efficacia di progetti.

SÌ NO OE
Network Italiano 
Evidence Based 

Prevention

4
Audit & Feedback sulla 

gestione delle cronicità in 
Toscana

Area  tecnico - 
professionale.Fragilità e 

cronicità (minori, 
anziani,dipendenze da 

stupefacenti, alcol e ludopatia, 
salute mentale) nuove 

poverta’, tutela       degli 
aspetti 

assistenziali,sociosanitari e 
socio-assistenziali

Multiprofessionale 200
Paolo 

Francesconi
maggio 2024  ibrido ECM

Fare il punto sui processi, esiti e costi della 
gestione delle malattie croniche in Toscana nel 

2013 e promuovere azioni di governo clinico
nelle AFT e nelle Reti Cliniche Integrate.

500 € NO NO OE NO

5
  PDTA diabete con le reti 

cliniche integrate Area 
vasta Centro 

Area sistema, 
organizzativo/gestionali,  

situazionali e di ruolo. Linee 
guida, protocolli, procedure.

Multiprofessionale 150
Paolo 

Francesconi
maggio 2024 videoconferenza ECM

Nell'ambito del programma di Audit&Feedback, 
dare un feedback alle reti cliniche integrate (medici 

di medicina generale e specialisti) delle tre aree 
vaste sul PDTA del diabete.

NO NO OE NO

6
Rete ictus toscana. Site 

Visit_Ausl Centro 

Area processo: Integrazione 
tra assistenza territoriale e 

ospedaliera 
Medici 100 Fabrizio Gemmi   maggio 2024

seminario in  
presenza

ECM

Incrementare la consapevolezza dell’appartenenza 
alla rete attraverso la condivisione degli aspetti 

organizzativi, delle attività e azioni progettuali del 
gruppo tecnico regionale e la loro declinazione sui 

singoli nodi;Valorizzare i nodi afferenti alla rete 
ictus e il ruolo dei professionisti in essa 

coinvolti.Diffondere la conoscenza del sistema di 
monitoraggio e la lettura critica degli indicatori 

attraverso la navigazione del portale web dedicato 
e la discussione dei risultati con gli stroke team

SÌ NO OQE NO

7
Antibiotico- resistenza . #7 
edizione. Cure e Ambiente

Area sistema, 
organizzativo/gestionale e 

situazionali e di 
ruolo.Tematiche speciali.                                                
Antimicrobico-resistenza

Multiprofessionale 130 Fabrizio Gemmi 19 giugno 2024
convegno in 

presenza
ECM

Le caratteristiche epidemiologiche dei germi 
multiresistenti evolvono rapidamente sia a livello 

locale (Regionali e subregionali) che a livello 
nazionale e mondiale. E' molto importante che gli 
operatori sanitari ed il pubblico generale possano 
attingere ad informazioni affidabili ed aggiornate, 
oltre a sviluppare una prospettiva "one health". 
Intendiamo diffondere il concetto che l'Infection 

Prevention and Control e le politiche sanitarie ed 
ambientali sono essenziali per il contenimento del 

fenomeno.

6.000 € SI SI OQE NO
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 Aggiornamento delle 
competenze professionali 

attraverso l’utilizzo di 
strumenti di informazione 
sanitaria Evidence Based 

Practice (EBP),JBI, Clinical 
Key, UpToDate 

Area formativo tecnico-
professionali: Argomenti di 
carattere generale: sanita’ 

digitale, informatica di livello 
avanzato e lingua inglese 

scientifica.

Multiprofessionale 700 Vania Sabatini

26 marzo,7 
maggio, 5 
giugno, 18 

settembre, 23 
ottobre, 27 

novembre, 12 
dicembre

videoconferenza ECM
Approfondimento dei principali motori di ricerca per 
ricerche in ambito clinico e addestramento al loro 

utilizzo.
SÌ NO Direzione NO

9

 Aggiornamento delle 
competenze professionali 

attraverso l’utilizzo di 
strumenti di informazione 
sanitaria Evidence Based 

Practice (EBP). 
UpToDate,Clinical Key 

Area formativo tecnico-
professionali: Argomenti di 
carattere generale: sanita’ 

digitale, informatica di livello 
avanzato e lingua inglese 

scientifica.

Multiprofessionale 700 Vania Sabatini

26 marzo,7 
maggio, 5 
giugno, 18 

settembre, 23 
ottobre, 27 

novembre, 12 
dicembre

videoconferenza ECM
Approfondimento dei principali motori di ricerca per 
ricerche in ambito clinico e addestramento al loro 

utilizzo.
SÌ NO Direzione NO

10
  PDTA diabete con le reti 

cliniche integrate Area 
vasta Sud Est

Area sistema, 
organizzativo/gestionali,  

situazionali e di ruolo. Linee 
guida, protocolli, procedure.

Multiprofessionale 150
Paolo 

Francesconi
 Settembre  2024 videoconferenza ECM

Nell'ambito del programma di Audit&Feedback, 
dare un feedback alle reti cliniche integrate (medici 

di medicina generale e specialisti) delle tre aree 
vaste sul PDTA del diabete.

NO NO OE NO

11 Sepsis day 
Area sistema: Sicurezza del 
paziente, risk management, 
responsabilita' professionale

Multiprofessionale 200 Fabrizio Gemmi
11 settembre 

2023
convegno in 

presenza
ECM

 La giornata mondiale lotta alla sepsi avrà 
l'obiettivo di aggiornare gli operatori del SSR sulle 

attività portate avanti dal Gruppo Tecnico 
Regionale all'interno del Programma Regionale di 

Lotta alla Sepsi. 

SÌ SÌ OQE FORMAS

12 Nudge Day #6

Area processo: metodologia e 
tecniche di comunicazione, 

anche in relazione allo 
sviluppo dei programmi 
nazionali e regionali di 
prevenzione primaria

Multiprofessionale 70 Giacomo Galletti settembre 2024
seminario in 

presenza
ECM

L’obiettivo è quello di dare riscontro agli interventi 
di scienze comportamentali sviluppati nell'ambito 

del progetto regionale "Spinta gentile, vaccinazione 
anti COVID-19 e salute pubblica- SpinGe Vacs" e 

di coinvolgere i professionisti sanitari 
nell'apprendere le tecniche "nudge" attraverso 

laboratori mirati ai temi affrontati nelle progettualità

3.000 € SÌ NO OQE NO

13

Assistenza specialistica 
Ambulatoriale in 

Toscanatra pubblico e 
privato

Area tecnico-professionali: 
Fragilità e cronicità (minori, 

anziani,dipendenze da 
stupefacenti, alcol e ludopatia, 

salute mentale) nuove 
poverta’, tutela  degli aspetti 
assistenziali,sociosanitari e 

socio-assistenziali

Multiprofessionale 150
Paolo 

Francesconi
settembre 2024 ibrido ECM

Fare il punto sull'assistenza specialistica 
ambulatoriale, con particolare riguardo alle visite 

specialistiche, riguardo all'offerta pubblica per 
ambiti di garanzia  ed al ricorso ai servizi privati 

sulla base dei risultati della survey di popolazione.  

NO NO OE NO

14
Rete ictus toscana. Site 

Visit  Sud-est 

Area processo: Integrazione 
tra assistenza territoriale e 

ospedaliera 
Medici 100 Fabrizio Gemmi ottobre 2024

seminario in  
presenza

ECM

Incrementare la consapevolezza dell’appartenenza 
alla rete attraverso la condivisione degli aspetti 

organizzativi, delle attività e azioni progettuali del 
gruppo tecnico regionale e la loro declinazione sui 

singoli nodi;Valorizzare i nodi afferenti alla rete 
ictus e il ruolo dei professionisti in essa 

coinvolti.Diffondere la conoscenza del sistema di 
monitoraggio e la lettura critica degli indicatori 

attraverso la navigazione del portale web dedicato 
e la discussione dei risultati con gli stroke team

15
  PDTA diabete con le reti 

cliniche integrate Area 
vasta Nord Ovest

Area sistema, 
organizzativo/gestionali,  

situazionali e di ruolo. Linee 
guida, protocolli, procedure.

Multiprofessionale 150
Paolo 

Francesconi
settembre 2024 videoconferenza ECM

Nell'ambito del programma di Audit&Feedback, 
dare un feedback alle reti cliniche integrate (medici 

di medicina generale e specialisti) delle tre aree 
vaste sul PDTA del diabete.

NO NO OE NO
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 NIEBP Network Italiano 

Evidence Based Prevention 
(NIEBP)

Multiprofessionale 150 Fabio Voller
26 settembre 

2024
videoconferenza    NON ECM

 Attività di formazione sull’utilizzo delle evidenze 
contenute all’interno del sito NIEBP.Costruzione di 

indicatori di monitoraggio e impatto e la valutazione 
di trasferibilità ed efficacia di progetti.

SÌ NO OE
Network Italiano 
Evidence Based 

Prevention

17 Cure Palliative

Obiettivi formativi tecnico-
professionali:trattamento del 

dolore acuto e cronico. 
Palliazione 

Multiprofessionale 100 Francesca Ierardi
ottobre/novembre 

2024
seminario in 

presenza
ECM

L’evento, oltre a descrivere la tipologia di cure e 
assistenza nel fine vita, vuole far emergere un 

quadro molto articolato al quale gli amministratori 
della Sanità, i professionisti della cura ed i cittadini 
devono accostarsi con gli strumenti culturali propri 

dei sistemi complessi, pena un riduzionismo 
organizzativo che non potrà risultare sempre più 

inadeguato alla realtà.

2.000 € NO NO OQE NO

18 Choosing Wisely

Area competenze di sistema, 
organizzativo/gestionale e 

situazionali e di 
ruolo.Tematiche speciali 

Multiprofessionale 150
Paolo 

Francesconi
novembre 2024 videoconferenza ECM

L'obiettivo del webinar è di rendere disponibili i dati 
sulla diffusione delle pratiche potenzialmente 

inappropriate oggetto delle raccomandazioni nelle 
specialità di Diabetologia, Medicina interna, 

Cardiologia e Medicina di laboratorio in Toscana.

NO NO OE NO

19
Rete ictus toscana. Site 

Visit  Nord-ovest

Area processo: Integrazione 
tra assistenza territoriale e 

ospedaliera 
Medici 100 Fabrizio Gemmi novembre 2024

seminario in  
presenza

ECM

Incrementare la consapevolezza dell’appartenenza 
alla rete attraverso la condivisione degli aspetti 

organizzativi, delle attività e azioni progettuali del 
gruppo tecnico regionale e la loro declinazione sui 

singoli nodi;Valorizzare i nodi afferenti alla rete 
ictus e il ruolo dei professionisti in essa 

coinvolti.Diffondere la conoscenza del sistema di 
monitoraggio e la lettura critica degli indicatori 

attraverso la navigazione del portale web dedicato 
e la discussione dei risultati con gli stroke team

20 Clima e Salute

Area competenze di sistema:, 
organizzativo/gestionale e 

situazionali e di ruolo.  
Epidemiologia, promozione e 

prevenzione della salute – 
diagnostica – tossicologia con 

acquisizione di nozioni di 
sistema 

Multiprofessionale 200 Fabio Voller novembre 2024 videoconferenza ECM

Fornire un quadro dello stato delle conoscenze 
degli effetti dei cambiamenti climatici sulla salute e 

benessere della popolazione, con particolare 
attenzione alle disuguaglianze socio-economiche. 

NO NO OE NO

21 Riabilitazione - Flow Map
Area processo: Integrazione 
tra assistenza territoriale e 

ospedaliera
Multiprofessionale 150

Paolo 
Francesconi

dicembre 2024 videoconferenza ECM

Presentare il nuovo portale Flow-Map riabilitazione 
(portale che visualizza su base georeferenziata, 
volumi, mobilità e bacini di utenza dei centri di 
riabilitazione pubblici e privati convenzionati) e 

discuterne i possibili utilizzi 

NO NO OE NO

22 RSA

Area tecnico-professionali: 
Fragilità e cronicità (minori, 

anziani,dipendenze da 
stupefacenti, alcol e ludopatia, 

salute mentale) nuove 
poverta’, tutela  degli aspetti 
assistenziali,sociosanitari e 

socio-assistenziali

Multiprofessionale 100 Francesca Collini dicembre 2024
seminario in 

presenza
ECM

Il network di Valore in RSA intende confrontarsi con 
gli operatori sanitari  sui nuovi scenari 

dell'assistenza territoriale per l’anziano non 
autosufficiente e definire impegni futuri anche alla 

luce delle novità introdotte con il PNRR.

1.500 € NO NO OQE NO

23
Presentazione della 
Relazione sanitaria 
regionale annuale

Multiprofessionale 400 Lucia Turco dicembre 2024  ibrido NON ECM
Approfondimento sullo stato della salute della 

popolazione Toscana. 
500 € NO SÌ Direzione

ANCI; OSR, 
Sant'Anna, 

Centro Regionale 
Documentazione 

Infanzia



24
48 Open Day negli ospedali 

della Toscana
Multiprofessionale 1000 Vania Sabatini

febbraio a 
dicembre 2024

in presenza NON ECM

Presentazione delle funzionalità e caratteristiche 
delle varie risorse bibliografiche in abbonamento: 

supporto agli operatori dei Presidi ospedalieri 
nell'utilizzo dei portali.

SI NO Direzione
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